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Palavra do Presidente

Prezados colaboradores,

O Cddigo de Conduta da Guama Tratamento de Residuos consiste em um
instrumento valioso para a manutencdo e desenvolvimento de um ambiente
de trabalho marcado pelo respeito mutuo e compreensao.

Este documento elenca valores, principios fundamentais e regras claras que
estimulam uma cultura harmoniosa entre os colaboradores, bem como
orientam procedimentos e comportamentos adequados em suas relagoes
internas e externas.

No momento atual pelo qual passamos, com profundas mudancas no setor
de tecnologia e sustentabilidade, é imprescindivel ter uma base de valores
sélidos para assegurar um sucesso duradouro.

Desta forma, devemos nos familiarizar com nosso Cédigo, e incorpora-lo em
nossa rotina diaria, a fim de mantermos um ambiente saudavel e
estimulante.

Conto com todos para respeitar e divulgar o nosso Cddigo de Conduta,
assegurando a integridade e exceléncia dos servigos prestados pela Guama

ANGELO TEIXEIRA DE CASTRO CARVALHO
Diretor Guama - PA




VOCE SABE QUAIS
SA0 AS QUIALIPADES
MA/S VALORIZADAS

DENTRO DO
GRUPO SOLVI?

AGUELAS QUE NOS
DIFERENCIAM E NOS
FAZEM EVOLUIR?

1i oInamismo! |

EQUIPE!

E RESPONSAEBILIDADE
SOCIOAMB/ENTAL!

s

POR 1SS0, NO
GRLIPO SOLVY,
ESSAS QUALIDADES
SA0 CHAMADAS DE

VALORES!




=

ESSES VALORES SUSTENTAM A NOSSA
MISSAQ DE: "OFERECER SOLLIGOES EM
RESIDLIOS, SANEAMENTO, VALORIZACAD

ENERGETICA E ENCENHARIA. ..

... OPERANDO E GERENCIANDO
CONCESSOES E CONTRATOS
PARA CLIENTES PUBLICOS E

PRIVADOS",

E TAMBEM: "PROMOVER O PESENVOLVIMENTO DE NOSS0S COLABORADORES E
COMUNICADPES, CRIANDQ VALOR FARA ACION/STAS, CLIENTES, FORNECEDORES E
GOVERNO, ATRAVES DO CRESCIMENTO SUSTENTAVEL E RESPEITO AC MEIO AMBIENTE",

ESSE E O NOSSO
PROPOSITO
MA/IOR
DE EXISTIR!
E TUDO 1SS0
SE TRADUZ EM UM
OBJETIVO AINDA
MA/OR A SER

CONQUISTADO!

E A RAZAO
PELA QUAL VOCE
TRABALHA AqUIl!




'e - \ l'.l \ } "._\ |
ESSE OBJETIVO ESTA B BN -
DESCRITO NA NOSSA - P
V/ISAO DE FUTURO: < — v
“SER A MELHOR : LIMA REFERENCIA NA
EMPRESA NA GESTAO < _ OFERTA DE SERVICOS
DE ENGENHARIA DE - | DIFERENCIADOS,
SOLUCOES PARA | - INTEGRADOS E
A VA" / RN INOVADORES”,
- e
A \ \\
Y.\

UE, JOAQ...

E COMO VOCE

SABE DE THPO
18507/

TRABALHAMOS
PARA 1550! TODOS

__——'——‘——--—.,___\

ORA, PAULAO, PRA ' E DIz iﬂa%océ
CRESCER NA VIDA, A GENTE VERDAUE... SABE O QUE E
PRECISA SE INTERESSAR VOCE TEM EsSE CODIGO DE
PELO QUE FAZ! RAZAC!
‘éﬁ CONDUTA?
- ~ -
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YMANUAL DE

COMO
ASSIM?

—

CLARO! E UM GLIA GQUE
ORIENTA A NOSSA FORMA
DE AGIR NA EMPRESA.

CONDUTA ETICA"!

-

CADA PESSOA
£ UMA PARTE DA
EMPRESA, QUE SE
RELACIONA COM CLIENTES,
FORNECEDORES E O
POBLICO EM GERAL!

QUE RESPEITA
/' NOS50S VALORES, ORIENTA
NOSSAS DECIEOES... 4

TIPO UM
"MANUAL DE BOAS
MANEIRAS"?

MAlS DO
QUE 1580...

SENDO ASSIM,
SAD AS NOSSAS AGOES
DIARIAS QUE CONSTROEM A
IMAGEM E O CARATER DA NOSSA
EMPRESA, FORTALECENDO A
SUA CREDIBILIDADE NO
MERCADO! |

_--—“'—/




VEJA... O OBJETIVO
DO GRUPO SOLVJ E SER A
MELHOR EMPRESA NA GESTAO DE
ENGENHARIA DE SOLUCOES PARA
A VIDA, NAO E MESMO?

FPARA 1550,
NAO BASTA APENAS
OFERECER 05 MELHORES

SERVICOS... 5

... E PRECISO IR ALEM! E PRECISO RESPEITAR O MEIO AMBIENTE E A SOCIEDADE, MANTENDO
UMA POSTURA ETICA DIANTE DE TODOS 0S PUBLICOS COM 05 QUAIS NOS RELACIONAMOS!
SEJAM ELES CLIENTES, COLABORADORES, COMLINIDADE, FORNECEDORES,

CONCORRENTES, ACIONISTAS E DEMAIS PARTES RELACIONADAS.

ESSE E O ESPIRITO QUE
NORTEIA O £6DIGO DE CONDUTA
D4 soLViT!!

ESSE CODIGO
FOI ATUALIZADO E DEVE
SER CONHECIDO E PRATICADO
POR TODOS, INPEPENDENTE DA
FLINGAO OU POSICAC!




ATE O PRESIDENTE COM CERTEZA,

DA EMPRESA DEVE PAULAO! TODO
SEGUI-LO? ' MUNDO? !

O GRUPO SOLVI SEMFPRE
BASEOL SEL DESEN VOLVIMENTO
SOBRE LIMA CONDUTA ETICA
RIGOROSA!

IS8S0 E UMA
RESPONSABILIPAPE
DE TODOS NOsS!!!

I CADA ITEM E
UM COMPROMISSO
ETICO QUE ORIENTA
NOSSO TRABALHO E
NOSSAS ACOES!

QUANDO A EMPRESA DEFINE UM PADRAO
DE CONDUTA PARA TODOS, FICA MAIS
FACIL TER HARMONIA E CONFIANGA NAS

RELACOES ENTRE AS PESSOAS!

A SUA PARTE, RESFPEITANDO OS

E ESPERA QUE CADA PESSOA CLIMPRA
PRINCIPIOS DESSE C6DIGO!

E QuUAIS
SAO ESSES
COMPROMISSOS?




\

Fazer o seu trabalho bem feito, a2 ... procurando sempre melhorar a
com exceléncia... qualidade dos servicos prestados!

P

4 Seguir as normas e procedfmentos\
de satide e seguranca para
\_ garantir o bem-estar de todos! )

Valorizar o trabalho em equipe e o
envolvimento na vida da empresa!

Cultivar uma aparéncia pessoal e Zelar pelo patriménio da empresa e
vestudrio correto, que respeitem as pelos equipamentos que lhe forem
regras e os valores do ambiente confiados!

onde trabalha.




Trabalhar com honestidade,

E-mails e internet somente para uso
profissional, respeitando os principios

integridade, respeito, lealdade
e eficiéncia. morais e éticos desse codigo.

/" Preservare

l informacées dos clientes, da
empresa e acionistas!

POR EXEMPLO, NAO DEVEMOS
DIVULGAR INFORMACOES OU DOCUMENTOS

COMO CONTRATOS CELEBRADOS, PREGOS DE
SERVICOS PRESTADOS, INFORMACOES
PESSOAIS DOS COLABORADORES,

garantir o sigilo das

COMO REMUNERAGAD. ..

... E JAMAIS

ENTREVISTAS RADIOS, TV
, TVs, REVISTAS, E QUAIS SZ0 AS
PARA EMISSORAS JORNAIS E ATE REDES OUTRAS CONDUTAS

DE TV, 1850

INFORMAR SENHAS

OU QUALQUER DADO
SIGILOSO DA
EMPRESA. ..

NAQ! QUALQUER
DEPCIMENTO PARA ENTENDL...

SOCIAIS SO PODE SER ETICAS QUE
FEITO COM A PREVIA DEVEMOS TER?

ALITORIZAGAC pA




Respeitar a diversidade e criar um ambiente de trabalho onde todos os colabora-
dores, incluindo terceiros, sejam tratados com respeito e cortesia. Isso significa dizer
ndo a qualquer forma de discriminagéo, seja por raca, sexo, idade, orientagdo
sexual, religiGo, condicéo social, nacionalidade, convic¢édo politica etc.

Também significa que é inaceitdvel qualquer conduta que cause constrangimento
ou intimidacao, como ameacas, chantagens, falso testemunho, assédio moral,
assédio sexual, ofensas, insultos, exposicdo ao ridiculo etc.

Ter responsabilidade social, por Preservar o meio ambiente,
meio de agbes sociais e respeito respeitando as leis e normas
d cultura e tradicoes das ambientais e buscando o
comunidades locais! desenvolvimento sustentdvel!
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Pautar o relacionamento com autori- E repudiar acoes consideradas
dades, politicos e governo por atitudes anticompetitivas, monopolistas ou
transparentes, profissionais e corretas! contrdrias as boas prdticas de mercado!

SEGLINDO O CODIGO,
PARENTES PODEM TRABALHAR
NA MESMA EMPRESA, DESDE QUE
NAC SEJAM HIERARGUICAMENTE
SUBORDINADOS UM
AO OUTRO!

DAVIDA, JOZO...
E SE ELl INDICAR CASO, VOCE DEVE

INFORMAR A0 SELI
ALCLIMPARENTE PRA )\ SUPERIOR IMEDIATO
el £ 4 AREA DE 2K,

TAMBEM
DEVEMOS INFORMAR
AOQ NOSSO SUPERIOR

PERFEITO!
INFORMANDO A
GENTE EVITA QUALQUER

E A AREA DE RH TODA PROBLEMA FUTUROD. £ 1850 -

SITUAGCADC ONDE UM Al

INTERESSE PESSOAL £

CONFLITE COM O
INTERESSE DA TEM
EMPRESA. = Sim!
X a
o e} -
&
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Néo obter ou favorecer
vantagens indevidas decorrentes
da sua fun¢do ou cargo que ocupa

dentro da empresa.

Assumir o compromisso de ndo
usar em seu beneficio ou de terceiros
qualquer informacéo estratégica a
que tiver acesso.

Ndo omitir, falsificar ou adulterar
qualquer tipo de registro, dados
ou informacao.

E, POR EXEMPLO,

SE O CARA DO BAR
DER UMA "CAIXINHA" PRA
GENTE RETIRAR O SEU
LIXO? 1650 FERE O

COM CERTEZA!
ISS0O NAO E
COLETA DOMICILIAR!
ACEITAR ESSE DINHEIRO
E ACEITAR PROPINA
E 1550 £ MUITO
GRAVE!!!

Ndo receber presentes que
caracterizem qualquer tipo de
influéncia nas decisoes relativas as
. suas atividades e fungoes.

PARA COLETA DE
GRANDES GERADORES DE RESIDUOS,
COMO BARES, RESTAURANTES, MERCADOS
PADARIAS ETC, EXISTEM EMPRESAS
ESPECIFICAS PARA 1550!

£o
Y, QUEMAIS E |
b ProIBI00?

1"



E PROIBIDO:

FAZER CAMPANHA
POLITICA PENTRO
DA EMPRESA

FAZER CAMFPANHA
SINDICAL DENTRO
DA EMPRESA
OU DURANTE
O TRABALHO.

FPROMOVER
BAGLUNGA,
OIsCUsSA0 o
GRITARIAS DENTRO
D0 AMBIENTE DE
TRABALHO.

RETIRAR, SEM
AUTORIZACAD,
GUALGUER
VEICLILO,
EQUIPAMENTO,
OBJETO Od
DOCUMENTO DA
EMPREZA.

FAZER FARTE DE
OUTRAS EMFRESAS
Ou INICIATIVAS QUE

CONCORRAM COM

NOSSA EMPRESA.

BEBER EM
SERVICO, FAZER
HE0 PE PROGAS Ol
PRATICAR QUALQLIER
ATIVIDADE QUE
PREJUPIQUE O

TRAZER PESS0AS
ESTRANHAS AC
SERVIGO SEM
AUTORIZAGAO DA
PORTARIA OL DA
RECEPCAD.

EM SETORES NAO
AUTORIZADPOS.

USAR QUALRUER
TIPO DE ARMA.

FIXAR ADES|VOS
OU ENFEITES
EM QUALQUER
VEICULO,
EQLIPAMENTO
OU PARTE DA

TRANSPORTAR
PESSOAS ESTRA-
NHAS E OBJETOS

INDEVIDOS NOS
VEICULOS DA
EMPRESA,

UTILIZAR 03
VEICULOS OU
EQUIFAMENTOS
DA EMPRESA EM
ATIVIDADES NAO
RELACIONAPAS
AO TRABALHO.




&, JOZO... E

SE ALGUEM FERIR
ESSES PRINCIPIOS...
0 QUE FAZER?

EU AVISO O
COMITE?

£ NOSSA
RESPONSAE/LIDADE
AVISAR O COMITE
DE CONDUTA!

EXISTEM
4 FORMAS!

NAO DEVEMOS NOS
OM/TIR DIANTE PE UMA
SITUAGAQ ANTIETICA,

08007210742 (ligagdao gratuita))

/—C Através do E—mail:b

www.codigodecondutasolvi.com

r
L comite.conduta@solvi.com
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Solvi - Comité de Conduta
Caixa Postaln©31.256
Sdo Paulo - SP

SE CONFIRMADO O
DESCUMPRIMENTO DO CODIGO,
SERAO APLICADAS SANSOES INTERNAS
A0S RESPONSAVEIS, DE ACORDO COM
A GRAVIDADE DO CASO!

AS DENCNCIAS DEVEM
SER FEITAS DE BOA-FE,
COM RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO ETICO!

O COMITE DE CONDUTA
ANALISA TODOS 0% CASOS, E SE
COMPROMETE A TOMAR AS MEDIDAS
NECESSARIAS PARA ATENDER
CADA QUEIXA!

AS PENALIDADES SAO:

@ ADVERTENCIA VERBAL.
@ ADVERTENCIA ESCRITA.
® SUSPENSAO.

® DEMISSAO, COM OU SEM
JUSTA CAUSA.

E MENTIRAS, FALSAS ACLISACOES
OU INFORMAGSES INCORRETAS TAMBEM
SAO CONSIDERADAS VIOLAGCOES
DESSE CODIGO, CERTO?




CLARO! O COMITE
MAS JOAC, E DE CONDUTA TAMBEM ALlAs, E MUITO
SE EU TIVER UMA ESCLARECE DaVIDAS IMPORTANTE QUE TODOS
pUavIDA SOBRE E ORIENTA A MELHOR
ALGUMA CONDUTA

CONHEGAM E ENTENDAM
0s PRINCIPIOS ETICOS

D0 NOss0 coP/I6G0O
DE CONDUTA!

FORMA DE AGIR! ESSE E
UM JEITO DE PREVENIR
QUALQUER VIOLACAO
DO CODIGO!

ETICA... EU POSSO
CONSULTAR O

1580 € TAO IMPORTANTE GUE,
DE TEMPOS EM TEMPOS, A SOLVI
AVALIARA ESSE CONHECIMENTO

JUNTO A TODPOS 05 SEUS
COLABORAPORES!

O OBJIETIVO E VALORIZAR A CULTURA ETICA EM TODAS AS EMPRESAS DO GRUFO,
FORTALECENDO NOSS0S VALORES E NOSSA IMAGEM! TUPQ |SSO REPRESENTA O
PROGRAMA DE INTEGRIDADE SUSTENTAVEL!

Programa de Integridade

"Sustentavel

15



E 1550 NAO SE FAZ ; - QUEREMOS SER RECONHECIDOS COMO &
56 NO PAPEL, SE FAZ NA PRATICA! PROFISSIONAIS QUE ATUAM DE FORMA CORRETA,
NA /N/CIATIVA DE CADA UM!! -"__ JUSTA E ETICA, VOLTADAS PARA O BEM COMUIM!!

| AFINAL, SE QUEREMOS UMA SOCIEDADE ] SEJA EM CASA, NO TRABALHO, NA
MELHOR, TEMOS QUE DAR O EXEMPLO! ESCOLA DOS FILHOS, EM TODO LUGAR!!!

UMA GRANDE
EMPRESA SE
CONSTROI COM
ATITUPES!!

E SUA FORCA
E CREDIBILIDADE
SE DETERMINAM
ATRAVES DA
CONFIANGA E
TRANSPARENCIA
COM QUE CONDUZ O
SEU FUTURO! !

I [ "CADIGO DE CONDUTA® - 6 uma publicacdo feita com exclusividade para ¢ Grupo Solvl
e pela Montandon & Dias Com. Editora Ltda - Rua Santo Eqldia, 167 - S. Paulo - SP- 02461010
s Ted: (11) 2281-8866 | www qualidadeemguadrinhos.com.br | info@qualidacdeemguadrinhos.com.br
*| Diretor. Alexandre T. Montandon | ©2014 Todos os direitos reservados, E proibida a reprodugiio

parcial ou total desta obra | 3* Edicao.
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TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Eu, matricula

cargo ,declaro que

tomei conhecimento e compreendi as disposi¢Ges contidas no Cédigo de
Conduta, revisado em Julho/2018 e incorporando as disposi¢es da
Legislacdo atual — Lein2 12.846/13, cuja cdpia foi-me entregue neste ato, e
gue me comprometo a cumprir, no desempenho de minhas atividades, com

todos os seus termos, condigdes e principios éticos.

Declaro ainda que, sendo gestor, estou ciente de minhas responsabilidades e
diligéncia para a propagacdo do Cadigo entre as equipes e para a

disseminacdode boas praticas.

(Cidade, Data)

Assinatura



VISAO

Ser a melhor empresa na gestao de engenharia de solucdes para a vida -
referéncia na oferta de servigos diferenciados, integrados e inovadores.

MISSAO

Oferecer solucdes em residuos, saneamento, valorizacao energética e
engenharia, operando e gerenciando concessdes e contratos para clientes
publicos e privados.

Promover o desenvolvimento de nossos colaboradores e comunidades,
criando valor para acionistas, clientes, fornecedores e governo, através de
crescimento sustentavel e respeito ao meio ambiente.

VALORES

Dinamismo: Comportar-se de forma rapida, integrada, flexivel e proativa,
adaptando-se as necessidades e movimentagoes de clientes e mercado.

Equipe: Possuir um time de colaboradores especializados nas diversas
areas, que se complementam de forma harmaénica e solidaria, promovendo
uma abordagem detalhada e integral na anadlise de situacbes e
desenvolvimento de solu¢des para o mercado.

Exceléncia: Atuar de forma extraordinaria em todas as acdes, servicos e
posturas, ser referéncia para o mercado buscando aperfeicoamento
continuo.

Inovagao: Buscar novas formas de fazer, avaliando, redesenhando e
atualizando continuamente seus processos, sistematicas, metodologias e
tecnologias.

Integridade: Manter postura ética e relacdo de transparéncia com todos
zelando pelos principios morais e trabalhando com integridade para o bem.

Parceria: Estabelecer relacionamento forte e perene junto a clientes e
fornecedores, lastreado em postura integra, compartilhamento de causas e
fluidez de comunicacao.

Responsabilidade Sociocambiental: Promover a melhoria da qualidade de
vida das pessoas e comunidades, atuando de forma responsével e
sustentdvel, preservando o meio ambiente para as geracdes atuais e futuras.




